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4Экосистема SimpleOne

Бизнес-приложения 

ESM-платформа

Low-code платформа                                                



5Уровень LCAP(Low Code Application Platform)

Платформа SimpleOne

Платформа SimpleOne — это конструктор для быстрой самостоятельной 
разработки бизнес-приложений без привлечения вендора

https://simpleone.ru/blog/anatomy-of-a-modern-low-code-platform-whats-important-for-enterprise-and-why


6Уровень ESM-платформы

Набор готовых сервисов и инструментов, 

https://simpleone.ru/blog/what-esm-platform-tools-are-needed-to-scale-the-service-approach-to-the-entire-company


7Уровень бизнес-приложений

ITSM

SDLC

ITAM

B2B CRM

HRMS

Платформа SimpleOne — это конструктор для быстрой самостоятельной 
разработки бизнес-приложений без привлечения вендора

https://simpleone.ru/itsm
https://simpleone.ru/sdlc
https://simpleone.ru/itam
https://simpleone.ru/b2b-crm
https://simpleone.ru/hrms
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01 ITSM

02 ITAM

03 SDLC

04 B2B CRM

05 HRMS

Бизнес-приложения SimpleOne



SimpleOne ITSM

Целевая аудитория

01 CIO, CTO, директор по цифровой 
трансформации

02 IT-службы и техподдержка

03 Менеджеры ИТ-процессов

Импортозамещение



ХХ

10SimpleOne ITSM: какие 
задачи решает?
Бизнес-задачи, которые решает ITSM:

01 Централизованное управление ИТ-процессами по ITIL

02 «Единое окно» для работы ИТ-отдела

03 Повышение удовлетворенности внутренних и внешних 
потребителей ИТ-услуг

04 Прозрачность ИТ-процессов и управление ожиданиями через 
каталог и SLA

05 Снижение затрат и рисков при использовании ИТ-технологий

06 Обеспечение высокой доступности ИТ-инфраструктуры



ХХ

11Возможности
SimpleOne ITSM
SimpleOne ITSM осуществляет автоматизацию практик ITIL®4

01 Услуги (портфель и каталог услуг)

02 Уровень услуг 

03 Знания и спецификация услуг

04 Пользовательские вопросы

05 Инциденты (инфраструктурные, значительные)

06 Изменения

07 Запросы на обслуживание

08 Проблемы и KEDB

09 Конфигурации (CMDB)

10 События мониторинга



SimpleOne ITAM

Целевая аудитория

01 CIO, IT-директор

02 Директор по цифровой трансформации

03 Руководитель ОЦО

04 Директор и менеджер по закупкам

Импортозамещение



13Бизнес-задачи, решаемые 
с помощью SimpleOne ITAM

01 Организация процессов управления активами в одной системе 

02 Сокращение расходов на активы за счет оптимального 
использования ресурсов организации

03 Управление единой базой активов всех отделов и филиалов

04 Контроль соблюдения контрактных обязательств

05 Централизованное формирование потребностей в активах
для планирования закупок

06 Формирование отчетности в различных разрезах

07 Импортозамещение зарубежных систем управления активами



14Ключевые процессы управления 
активами в SimpleOne ITAM 

Бюджет

•

•

•

•

•

Затраты

•

•

•

•

Операционный учет активов

•

•

•

•

•

Закупки

•

•

•

•

Потребности

•

•

•

•

•

Контракты
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•

•

•

•

•

•



SimpleOne SDLC

Целевая аудитория

01 ИТ-директор

02 Руководитель продуктовой разработки

03 Руководитель цифровой трансформации

04 Руководитель Customer Care

05 Агент изменений

Импортозамещение



16SimpleOne SDLC:
какие задачи решает?

01 Организация прозрачного и контролируемого процесса продуктовой разработки 

02 Объединение команд разработки и технической поддержки через сквозные процессы с ITSM

03 Оптимизация ресурсов проектных команд через учет трудозатрат

04 Консолидация данных и процессов при использовании нескольких систем

05 Импортозамещение зарубежных систем без потери данных и функциональности



17Ключевые процессы управления 
продуктовой разработкой в SimpleOne SDLC

01 Управление разработкой — организация командной 
работы на основе Agile-методологий

02
Управление портфелем продуктов — детализация 
продукта в виде бесконечно вложенных модулей и 
компонентов

03
Сквозные процессы ITSM в управлении разработкой —
интеграция технического долга и запросов 
пользователей цикл разработки

04 Интеграция с системами семейства Git — автоматическое 
отслеживание изменений кода и связь с задачами

05
Отчетность и дашборды — визуализация хода разработки 
с помощью гистограмм, диаграмм потока, графиков 
скорости команды



SimpleOne HRMS

Целевая аудитория

01 Директор по персоналу

02 Директор по развитию персонала

03 ИТ-директор

04 Руководитель HR-департамента

05 Менеджер по HR-аналитике

Импортозамещение



19SimpleOne HRMS:
какие задачи решает?

01 Автоматизация всех ключевых HR-процессов в организации

02 Управление процессами и задачами HR-подразделения, оценка эффективности HR-департамента

03 Консолидация данных и процессов при использовании нескольких HR-систем

04 Адаптация к изменениям требованиям бизнеса, автоматизация HR-процессов и оптимизация ФОТ

05 Импортозамещение зарубежных HR-систем без потери данных и функциональности



20Ключевые процессы управления 
персоналом в SimpleOne HRMS



21Ключевые процессы управления 
персоналом в SimpleOne HRMS
HR-департамент

01 Управление задачами HR

02 Отчетность и дашборды

03 Рекрутинг

04 Организационное моделирование

05 Адаптация и обучение

06 Управление эффективностью

07 Внутренние коммуникации

08 Метрики по сотрудникам

09 Compliance Control

Сотрудники

01 Каталог HR-услуг

02 Профессиональный профиль

03 Личный кабинет

04 Корпоративный календарь

05 Программа лояльности



SimpleOne B2B CRM

Целевая аудитория

01 Коммерческий директор 

02 Директор по маркетингу

03 Генеральный директор

Импортозамещение



ХХ

23SimpleOne B2B CRM:
какие задачи решает?

01 Автоматизация процессов сложных корпоративных продаж

02 Замена зарубежных CRM-систем без потери качества

03 Внедрение лучших мировых практик управления продажами

04 Интеграция корпоративного маркетинга в цикл крупных продаж

05 Развитие и управление партнерскими продажами

06 Масштабируемость и высокая производительность для 
крупных компаний



24Ключевые процессы управления продажами 
и маркетингом в SimpleOne B2B CRM
01 Управление продажами •

•

•

•

02 Управление маркетингом •

•

•

•

03 Поддержка партнёрских 
продаж

•

•

•

•

04 Управление сервисом •

•

•

•



29Лицензирование 

В зависимости от программного 
продукта применяется определенная 
модель лицензирования

01 Лицензирование по агентам

02 Лицензирование по количеству записей

03 Гибридное лицензирование 

Platform

ITAM

ITSM

HRMS

SDLC

B2B CRM

Лицензионная политика SimpleOne

https://simpleone.ru/licensing
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01 SaaS •

•

02 On-premise выкуп •

•

03 On-premise подписка •

•

04 Конкурентные лицензии •

•

Модели поставки SimpleOne



Поддержка разработчиков

ДокументацияЦентр обучения

Центр обучения

01
Структурированные курсы по No-
code, Low-code
и Pro-code разработке

02
Сертификационные программы 
для подтверждения компетенций 
и повышения уровня знаний

Документация

01
Детальная открытая 
документация актуальна
для каждой версии платформы

02 Примеры кода на русском и 
английском для быстрого старта

03
Документация автоматически 
обновляется с выходом новых 
версий

31

Сообщество разработчиков

Сообщество разработчиков

01
Обмен опытом с разработчиками 
и администраторами платформы 
SimpleOne

02
Готовые решения для интеграций 
и сложных сценариев от опытных 
разработчиков

https://docs.simpleone.ru/ru/itsm
https://edu.simpleone.ru/?redirect=0
https://community.simpleone.ru/


32Маркетплейс SimpleOne
Использование готовых решений

Перейти на маркетплейс

01 Прозрачные условия

02 Расширение функциональности без программирования

03 Поддержка и сопровождение от разработчиков решений

https://simpleone.ru/partners/marketplace
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AI-инструменты платформы SimpleOne 
автоматизируют рутинные задачи, 
повышают эффективность сервисных 
процессов и ускоряют обработку данных 

Первая в России GenAI корпоративная 
low-code платформа
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01 Интеллектуальная маршрутизация 

02 Нейропоиск

03 AI-чатботы

04 Предиктивная аналитика 

05 Автоматическая обработка данных 

06 Гибкая интеграция с AI-моделями

07 Гибкие API и нейроагенты

08 Поддержка развертывания

09 Соответствие Enterprise-стандартам 
безопасности

AI-инструменты платформы SimpleOne



Партнёры SimpleOne

Узнать больше
о партнерах



Клиенты SimpleOne —
крупнейшие 
компании России

Узнать больше 
историй успеха



АШАН Ритейл Россия 

Ключевая задача

Решение

01

02

03

Результат

Планы развития

Торговая сеть «Монетка» 

Ключевая задача

Решение

01

02

03

Результат

Планы развития



ГК«Эталон» 

Ключевая задача

Решение

01

02

03

04

Результат

Планы развития

ФКУ «Соцтех»

Ключевая задача

Решение

01

02

03

Результат

Планы развития



АЭРОДИСК

Ключевая задача

Решение

01

02

03

Результат

Планы развития

Positive Technologies

Ключевая задача

Решение

01

02

03

Результат

Планы развития



ГК Softline 

Ключевая задача

Решение

01

02

03

04

Результат

Планы развития

ITGLOBAL.COM 

Ключевая задача

Решение

01

02

03

04

Результат

Планы развития



Пивоваренная компания «Балтика» 

Ключевая задача

Решение

01

02

03

Результат

Планы развития

Московский автомобильный 
завод «Москвич»

Ключевая задача

Решение

01

02

03

Результат

Планы развития



ИнферитОблако 

Ключевая задача

Решение

01

02

03

04

Результат

Планы развития

ИТ-холдинг Fplus (Марвел-Дистрибуция)

Ключевая задача

Решение

01

02

03

Результат

Планы развития



АЛРОСА ИТ 

Ключевая задача

Решение

01

02

03

04

Результат

Планы развития

Национальная Транспортная Компания

Ключевая задача

Решение

01

02

03

04

Результат

Планы развития



Desport(ex. Decathlon) 

Ключевая задача

Решение

01

02

03

Результат

Планы развития

Банк Уралсиб 

Ключевая задача

Решение

01

02

03

04

Результат

Планы развития



Наши контакты

+7 (495) 181 85 08
hello@simpleone.ru
simpleone.ru

Telegram
Linkedin
Vk simpleone.ru

YouTube

YouTube 

Спасибо 
за внимание!

RuTube

RuTube

mailto:hello@simpleone.ru
http://www.youtube.com/@simpleone_ru
https://www.youtube.com/channel/UCaCki_3lr5wNelFjsE_tH0Q/
https://simpleone.ru/blog/mezhdunarodnyj-postavshhik-it-uslug-itglobal-com-avtomatiziroval-svoj-biznes-s-pomoshhyu-simpleone-itsm/
https://www.linkedin.com/company/14799963
https://t.me/simpleoneru
https://vk.com/simpleoneru
https://simpleone.ru/blog/mezhdunarodnyj-postavshhik-it-uslug-itglobal-com-avtomatiziroval-svoj-biznes-s-pomoshhyu-simpleone-itsm/
https://rutube.ru/channel/38629235/
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